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LANGAU
Jahresriickblick 2011
in Zahlen

Hier die Auswertung, wie zufrieden Sie mit uns waren. (Die Bewertung erfolgt nach
dem Schulnotensystem 1 = sehr gut bis 6 = ungentgend)

Anzahl der Gasterickmeldungen gesamt 230
gern wiederkommen wollen 176
vielleicht wiederkommen wollen 51
auf keinen Fall wiederkommen wollen 3

Durchschnittsnoten aus allen abgegebenen
Bewertungen

Wie war der Kontakt im Vorfeld und bei der Buchung

ihrer Zimmer 1,64
Wie war der Empfang und die EinfiUhrung durch unsere

. Y . . . 1,67
Mitarbeiterinnen im Gastebtro
Wie war die Sauberkeit und Ausstattung der Zimmer 1,81
Hat Ihnen das Essen geschmeckt 1,52
Waren Sie mit dem Service im Speisesaal zufrieden 1,42
Waren die Gruppenraume in Ordnung 1,54
Wie gefallt Ihnen das Schwimmbad 1,57
Wie gefallen Ihnen die AuBenanlagen 1,80
Konnten Ihnen unsere Ansprechpartner im Haus

. 1,50

weiterhelfen
Konnten die bereitgehaltenen Freizeitaktivitaten in der 171

Region Ihren Aufenthalt verschénern

Ihre Rickmeldung spornt uns an uns immer weiter zu verbessern.
VIELEN DANK dafir!!



